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Zmluva o poskytovaní služieb

uzatvorená v zmysle ustanovení obchodného zákonníka v platnom znení medzi:

Spoločnosťou:
Sídlo:
7astúpenou:
ICO:
lČ npH:
Zapísaný:
Bankové spojenie:
Kontakt:
E-mail:

dhlej iba,, Poslĺytovatelo'

Spoločnosťou:
Sídlo:
Zastúpenou:
ICO:
DIČ:
Zapísaný:
Bankové spojenie:
Kontakt:
E-mail:

MK hlas, s.r.o.
Bernolákova 5, 0B3 01 Sabinov
Ing. Konštantín Makara - konateľ
4s352305
sK2022945408
obchodný register okľesného Súdu v Prešove, oddiel: Sro, Možka č.:22446tP
2692901959/0200

+421. gO2 B4B B4B
mkhlas@mkhlas.sk

a

obec Krajné
Krajné 52, Krajné 916 16
Ján Konečník
0031 171 5
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+421.905777230
starosta@krajne.sk
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dhlej iba,,Užívatelo'

za týchto podmienok:

I. Predmet zmlurry

1. Predmetom poskytovaných služieb Poslqrtovatelä je poskytovanie virtuálneho internetového
servera, kto4ý tvorí oddelitelhú súčasť informačno-varovného systému VM Florián
Poslqrtovatelbm Užívatelbvi, na základe Zmluvy alebo objednávlĺy medzi Poskytovatelbm a
Užívatelbm (dhlej len Zmluva) a prípadne objednávky, ktorá samostatne upravuje podmienky
poslrytovania doplnkoqých služieb (dätej len objednávka). Tieto dokumenty upravujú
konkrétne práva a povĺnnosti a sú realizačnými zmluvami'
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II. Podmienlĺy poslcytovania služieb

Popis poslcytovanej služby:

1. Poslrytovateľ umožní Užívatelbvi využiť svoj server na prevádzku virtuáIneho internetového
servera. Server Poslĺytovateläje umiestnený v housingovom centre tretej osoby ako
subdodávatelä Poskytovatelh.

2. V súvislosti s poslqrtovaním Služby je Poslĺytovateľpovinný najmä:

a. zabezpečovať funkčnosť serveľa,

b. pravidelne aktua]izovať programové vybavenie Servera, a to z hlädiska funkčnosti aj

bezpečnosti Serveľa,

c' vykonávať opatrenia na zníŽenie alebo úplné odstránenie možných qipadkov v
poslcytovaní Služby,

d. vykonávať plánované preventívne odpojenie poslrytovanej Služby s cielbm kontroly,
údržby či qimeny hardvéru, prípadne nastavenia alebo aktualizácie programového
vybavenia seIvera (d'alej len ,,odstávka Služby"),

e. vopred ĺnformovať o plánovanej odstávke Služby na svojej webovej stránke, prípadne

e-mailom, prostredníctvom sociálnych sietí alebo inou vhodnou formou upovedomiť o
tom dotknuých Užívatelbv,

f. oznámiť Užívatelbvĺ bez zbytočného odkladu prípadné plánované obmedzenia,
prerušenia alebo zmeny v poslqytovaní Služby alebo plánované opatrenia
prevádzkované v sieti Internet a na zarĺadeniach Poslĺytovatel?i alebo tretej osoby,

ktoré môžu ovplyvniť poslrytovanie Služby,

g' pos\yiovať Užívatelbvi pomoc a technickú podporu prostredníctvom helpdesku,
ktorá je spoplatnená podl'a aktuálneho cenníka Poslrytovatelh.

3. V súvis]osti s poskytovaním Služby je Poslcytovateľ opľávnený najmä:

a. dočasne a bez predchádzajúceho upozornenia prerušiť poslrytovanie Služby, pokiaľ
Užívateľ porušil povinnosti podlä Zmluvy, najmä nezaplatil dojednanú odmenu v
lehote jej splatnosti alebo porušil povinnosti vypl1ývajúce z tejto zmluvy,

b' odstrániť zo svojich zariadení všetlľy údaje, informácie a dáta !ŕkajúce sa Užívatelh
a Užívatelbvho šervera, pokiaľUžívateľopakovane alebo závažným spôsobom poľušil

svoje povinnostĺ podlä Zmluvy alebo VoP,

c, dočasne obmedziť velkosť vyhradeného diskového priestoru pre Užívatela, prenosové

ýchlosti pre Užívatelä alebo iné činnosti Užívatelh na zariadeniach Pos\ytovatela na

uičĺtú hránicu, ak by doterajšou činnosťou Užívatelh dochádzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkčnosti prevádzl<y zariadení
ioskytovatelä, jeho subdodávatelbv alebo činností ostatných užívatelbv,

d. zaviesť dodatočné spôsoby ochrany Služby, akje to potrebné z dôvodu zvyšeniajej
ochrany alebo z dôvbdu oôhľany Úžívatelä, pokiaľzavedenĺe tejto ochrany nevyvolá

dodatočné finančné náklady na strane Užívatelh alebo pokiaľ Užívateľ s týmito
dodatočnými nákladmi súhlasil alebo o zaveďenie dodatočného spôsobu ochrany
Služby požiadal,

e. zmeniť časové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovať faktúry (daňoqý doklad)
Užívatelbvi (dälej len,,zúčtovacie obdobie "),

f. vyfakturovať dodatočne tie položlry Služby, ktoré z technic(ých pľíčin alebo z dôvodu

dbdatočne; objednávky Užívatelä nebolo možné zahrnúť do faktúry vystavenej za

obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

g' informovať Užívatelä o produktoch ýkajúcich sa Služby a iných aktĺvitách* 
Poslĺjrtovatelh e-mailom alebo iným vhodným spôsobom, takáto informácĺa sa
nepovažuje za nevyžiaďanú poštu (spam),

h. jednostranne obmenĺť alebo zmeniť funkčnú a]ebo technickú špecifikáciu Služby,
älebo vylepšiť užívatelské ľozhranie na pľístup k Službe, pokiaľje táto obmena,

zmena áleĹo vylepšenie v sú]aďe s najnovšími odboľnými poznatkami vpríslušnom
odbore alebo ňesporne prispeje k užívatelskému komfortu pri využívaní Služby,

ĺ. v odôvodnených prípadoch, najmä pri plánovaných údržbách, technic\ých
kontrolách, ŕevíziách, opľavách na techniclých zariadeniach, prostredníctvom



ktoqich sa Služba_p.os$uje alebo z dôvodu výpadku elelĺtrickej energie, krízoqých
situáciĹ teroristického útoku, epidémií bez predchádzajúceho úpozoňenia prerušťť
alebo obmedziť pos$ftovanie Služby, avšak iba na nevyhnutnú dobu,

j. odmietnuť poslrytnutie Služby Užívatelbú, pokiaľmu už predlim bolo poslq1tovanie
Služby dočasne pozastavené alebo Poslqrtovateľ odstúpil od Zmluvy pré opákované
alebo závažné neplnenie povinností Užívatelbm.

III. odmena za poskytovanie služieb a platobné podmienky

odmena za posk5rtovanÍe služby Eur s DPH

1,
Riadenle IP modulu Master * Slave
Vzdialený prenos signálu cez IP modul ,t 4.50,- €/mes

2.
Riadenle IP modulu Slave
Ďalšie prístupy, IP modul. .l 4.50,- €/mes

3.
Diaľĺové ovládanle - seMs
Seľvisné dialkové ovládanie zaľĺadenia cez proxy server .t L.10,- €/mes

4.
Dlalkovó ovládanle YubiKey základný
Diallĺové ovládanie zariadenia cez proxy seryeľ 2.40'_ €/mes

5
Dlďkovó ovládanie YubtKey dtúší
dialkové ov]ádanie dälšie pripojenie 1.20,- €/mes

6.
ZvereJňovanie
Zverejňovanie hlásení na webovej stránke obce / mesta 2.40,-€lmes

Zdaňovacím obdobím je rok.

7
Technlcká podpora
čis!ý čas podpory technického pracovníka ./ 10.80,_ €

(lx 10'80,- €/15 min)

Požadované služby sú označené znakom y'
Všetky ceny sú uvedené vrátane DPH.
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1. Užívateľsa zaväzuje uhľadiť Pos]qrLovatelbvi riadne a včas odmenu stanovenú v Zmluve alebo

v objednávke.

2. Akje Zmluvou alebo objednávkou objednaná s]užba na úac zúčtovacích období Posk5rtovateľvystaví

a zašIe Užívatelbvi daňoqi dok]ad kvartá]ne 4x ročne, vždy v prvom mesiacĺ daného kvartálu,

v pľípade že zmluva nadobudne platnosť počas niektoľého kvartáIu, vystaví Poslcytovateľdaňoqý

doklad s vyčíslenou a]ikvotnou časťou za obdobie od vzniku účtovného obdobia do konca daného

kvaľtáIu v ktoromje zmluva podpísaná. Splatnosť faktúryje 14 dní od dátumu vystavenia'

3. Ak je Zmluvou aiebo objednávkou objednaná služba jednorazová, je Pos}ĺytovatel oprávnený vystaviť

daňoqý doklad za také plnenie ihneď po dodaní služby.

4. V pľípade technickej podpory Poslĺytovateľvystaví a zašle Užívatelbvi daňoqf dokjad ĺhneďpo

vykonaní služby' Splatnosť faktúry je 14 dní od dátumu vystavenia.

5. Ak Užívateľneuhľadí faktúru ani do 30 dní po lehote splatnosti, je Poslĺytovateľoprávnený obmedziť

posiĺytovanie služieb'

6. Splatnosť faktúrje dohodnutá v lehote 14 dní od vystavenia ťaktúry Posi<ytovateibm.

7. Akceptácia týchto podmienok sa súčasne povaŽuje za súhlas s vytlčtovaním odmeny za objednané

služby v elektronickej forme (d'alej jen Elektľonická faktúľa). Užívateľ berie na vedomie, že

Eiektľonická faktúraje plnohodnotnou náhľadou faktúry v papierovej forme, a Že vystavením

Elektronickej faktúry už Poslrytovateľ nie je povinný posielať užívateibvi faktúry v papierovej forme'

Poskytovateľ má qihradné právo volby medzi zaslaním e}ektronickej faktúry alebo faktúry

v papierovej forme.

IV. Platnosť a trvanie Zmlulry

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

2. Zmluvné strany majú možnosť vypovedať Zmluvu písomnou qipovedbu bez udania dôvodu.

V1ipovedná lehota je 3-mesačná a začína plynúť pryfon dňom nasledujúceho mesiaca po doručení

písomnej r4ípovede dľuhej zmluvnej strane.

3. Pokiaľv Zmluve alebo v objednávke nieje uvedené inak, platí pľi plnení objednanom na viac

zúčtovacích období, že začiatkom doby plneniaje prÚ deň mesiaca nasledujúceho po uzatvorení

Zmluvy alebo potvrdení objednávlry, dobou plnenia je 1 rok, uplatní sa automatické pľediženie

podlä čl. IV ods. 5 a intervalplatby je jednoročný,

4. Pokiaľ ktorákoľvek zmluvná strana neoznámi pľi opakujúcom sa plnení objednanom na viac

zúčtovacích období druhej zmluvnej strane, žetrvána ukončení príslušného plnenia, a to najneskôr

3 mesiace pred dátumom ukončenia pos}rytovanĺa služieb podlh Zmluvy alebo objednávky, po

uplynutí doby pos\rtovania dohodnutého plnenia sa poslrytovanie plnenia automaticky predlžuje

o jeden rok. Také predlženie doby trvania sa pouŽije aj opakovane'

Y, Záverečné ustanovenia

1. Zmlurmé strany pľehlasujú, že si túto zmluvu wátane pľĺloh pľed jej podpísaním pľečítali, jej obsahu

poľozumeli a prehlasujú, že nebola uzawetá v tiesni, ani za nápadne neyýhodných podmĺenok pre

niektorú zo imluvných strán.

2. Túto Zm1uvu je možné meniť a aopiňať iba foľmou písomných, číselne označených dodatkov

podpísaných oboma zmluvn1imi stranami. Pos\rtovateľje povinný písomne informovať Užívatei'a a

atqýcirľotvetĺ zmenách obchodných podmienok alebo Rek]amačného poľiadku, ktoľé môžu mať vplyv

na plnenie tejto ZmluvY.

3. Zmluva je platná dňom jej podpisu oboma zmiuvn1imi stranami a účinná dňom nasledujúcim po dni

jej zverejnenia na webovom sídle Užívatelir'



4. Všetky písomnosti Poskytovatelä platia ako právoplatne doručené Užívatelbvi, ak sa zašlú
dopoľučen;im ]istom na adresu Užívatelh uvedenú v záh]aví tejto zmluvy, ľesp. najeho poslednú
písomne oznámenú adľesu'

5' V prípade ľeklamácií sa PoslqrLovateľ ľiadi ľeklamačným poriadkom, ktod tvoľí neoddeliteľnú súčasť
všeobecných obchodných podmienok firmy MK hlas, s.r.o,, ktoré sú prístupné na webovej stľánke
firmy (www.mkhlas.sk).

6' Podpisom tejto zmluvy Užívateľ súhlasí s obchodn;ýrni podmienkami, ktoré sú pľístupné na webovej
stránke www.mkh_Ias.sk a taktiež súhlasí so spracovaním osobných údajov podlb zákona č' 1'8t2OL8
Z' z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektoqých zákonov (GDPR)'

7. Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, z kto4ých po jednom (1 ) obdrží každá zmluvná
strana.

V Sabinove dňa: 11.06.2021

\llK hlŕ 5.: r'o. Beĺnclákova 73/5 
'
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Poskybovateľ
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